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= Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
‘Q oui J non

= Le personnel vous informe de 'accessibilité du
batiment et des services

B oui U non
- Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
a de handicap
- Le personnel est sensibilisé. X
C’est-a-dire gue le personnel est informé
de la nécessité d’adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel est formé. O
C’est-a-dire gue le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel sera forme. O
% Matériel adapté
- Le matériel est entretenu et réparé O oui non
- Le personnel connait le matériel O oui O non
[] contact: ... D LELOU
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Le 21/01/2015

Attestation d’accessibilité
d’un ERP de 5°™¢ catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d’Agenda d’Accessibilité Programmeée

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de département)

Conformément a I'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, Michel Coudert, représentant la SCP ARTEMIS SIRET 39091963700046
exploitant de I'Etablissement recevant du public de 5°™ catégorie
Situé) au 30, avenue de Provence, 38160 Saint Marcellin,

atteste sur Phonneur que I'établissement sus-mentionné répond a ce jour aux regles
d’accessibilité en vigueur au 31 décembre 2014 suite a la construction des locaux en
2012, permis de construire PC n°038.416.10.1021 en date du 31/03/2012

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas
échéant) l'accessibilité d’'une partie de I'établissement de 5°™® catégorie dans laquelle
'ensemble des prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines
de ces prestations par des mesures de substitution.

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature

Article 441-1 du code pénal

Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature a causer un préjudice et accomplie par quelque
moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour
effet d'établir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques.

Le faux et 'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Article 441-7 du code pénal

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait

1° D'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3° De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées & trois ans d'emprisonnement et a 45 000 euros d'amende lorsque linfraction est commise en
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d'autrui.



2) comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles  comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, 2 la reformulation, & fa gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile 3 lire et & comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.
~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche

et rassurez-la.

Potir en savoir plus sur fa maniére daccueillir une personne handfcapée 5
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.
html

Concu par la DMA en portenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, (GAD, CGPME, FCO SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
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Bien accueillir les personnes
handicapées

1. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs  tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous 3 elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DU LOGEMENT,
ET DE L'HABITAT DURABLE

v logement. gow fr

MINISTERE DE LENVIRONNEMENT,
DE L’ENERGIE ET DE LA MER

www developpement-durable gouv i
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- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

W oui d non

= Le personnel vous informe de Paccessibilité du
batiment et des services

Bt oui U non

I Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
(2 de handicap

- Le personnel est sensibilisé. Q
C’est-a-dire que le personnel est informeé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. a
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. U
% Matériel adapteé

- Le matériel est entretenu et réparé O oui O non

- Le personnel connait le matériel Qoui Qnon
< D Contact: ... Df ............ L ELOUP ..................................................................................
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